Logitech garancialis uigyintézési folyamata

Magyarorszagon a Logitech termékek garancialis Ugyintézését a FIX-IT szerviz végzi. A
cégunknél vasarolt Logitech termékek esetében, meghibasodas esetén ugyfeleink
koézvetlenil is tudjak kezdeményezni a garancialis Ugyintézést, ezzel meggyorsitva a
folyamatot.

Ennek az tgymenete a kdvetkez6képpen zajlik:

A hibas terméket a https://rma.fixit-service.com oldalon lehet lejelenteni, ahol van lehetéség
regisztracio nélkiili jelentésre is. Ertelemszeriien ki kell télteni az lires mezdket, pl.: hibas
termék tipusa, hibaleiras, Ugyfél cime stb. A lejelentést kdvetben a hibas terméket
személyesen vagy futarral el kell kiildeni az alabbi atvevépontok barmelyikébe:

Vidéken: (Miskolc, Zsolcai kapu 9-11., 3526 FIX-IT szerviz)
Budapesten: (XIII. kerllet, Topolya utca 4-8. FIX-IT szerviz atvevépont)

A szerviz szolgaltatas ,DOOR to DOOR”, tehat az Ugyfél arra cimre fogja visszakapni a
javitott, cserélt terméket, amit annak garancialis lejelentésekor megadott. Az Ggyfélnek nincs
mas dolga, mint megvarni, amig megérkezik hozza a j6 termék. Ezt kévetden kollégank
értesiti Ont és egyeztethet6 az atvétel maodja.



