A Ubiquiti garancialis ligyintézési folyamata

A Ubiquiti Networks teljes mértékben atalakitotta garancialis Ggyintézésének metodusat
2022. februarjaban. Ennek hozadékaként a jovében minden esetben sziikséges a termék
felhasznaléjanak kozremiikodése az RMA procedura elinditasaban és annak teljes
lebonyolitasaban.

A véltozas lényege az, hogy innentél a termék felhasznaldjanak kell a garancialis igényt
lejelenteni a hiips://rma.ui.com/ web portalon, ezzel elinditva az Ugyintézési folyamatot.
Lejelentés nélkil nem tudjuk befogadni a hibas terméket. E folyamat 1épésrél-lépésre torténd
bemutatasaval igyekszink segiteni minden partneriinket abban, hogy a valtozas minél
z6kkendmentesebb legyen.

A hibas termék/termékek lejelentését a gyarté altal dedikalt hitps://rma.ui.com/ oldalon
kell elinditani. A weboldalra térténé navigalas utan rogton egy eléugré ablak fogadja a
felhasznaldt, ahol két lehetéség kozll valaszthat:

Bejelentkezés (Login) vagy Regisztracié (Sign Up).

Inorder to.enhance our RMA tracking and customer
spport, ?

<spec
Ubiauiti 550 account.

Please create a new Ubiquiti S50 account, o log into your
‘xlsting one, to submit a RMA request.

-

Amennyiben még nem rendelkezik fiokkal, ugy a regisztracié soran elséként az alabbi
adatokat sziikséges megadnia:

- Keresztnév

- Vezetéknév

- Felhasznalénév
- E-mail cim

- Jelszo


https://rma.ui.com/
https://rma.ui.com/

u Simplifying IT

S E | TSRS miy
--?::====- _-Egn.‘i
2B | B

A sziikséges mezdk kitéltése utan a lenti ASZF checkbox kivalasztasaval elindul a

regisztraciéos folyamat (a masodik checkbox bejeldlésével lehetéség van feliratkozni az
UBNT hirlevél szolgaltatasra).

A sikeres regisztracié utan a weboldalra belépve a jobb folsé sarokban talalhaté
Submit RMA-ra kattintva kezdheté meg a hibas termék/termékek lejelentése.

OpenTidats , [:‘l

UPPCRT BY RATING

TIEKET 4O, BEVIEE MACID/SERIAL  TAME ELAPHD STATUS

ol

Fontos, hogy tobb eszkoz lejelentésekor ezt a folyamatot minden eszk6z esetében meg
kell ismételni. Tobb termék egyidejii garancialis lejelentésére nincs lehetéség!

A Submit RMA-ra kattintva a kovetkez6 ablakban sziikséges megadni a termék MAC
ID-jat.

Enter the MAC ID or Serial of the product
you would like to return

RMA s only provided for Ublquiti products purchased through
official channels. For more information visit Limited Product

warranty,

Device
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Ezt kdvetéen harom eshetbséggel kell szamolni:

1.) A MAC ID sikeres megadasa utan az UBNT rendszere felismeri az adott terméket és
a Next gombra kattintva folytathatd a garancia bejelentése.

2.) Amennyiben a MAC ID megadasa utan a rendszer nem ismeri fel az adott terméket,
ugy azt Onnek kell manualisan kivalasztania a legordiilé listabdl, vagy a gyartoi
cikkszamot beirva megkeresheti a széban forgd eszkozt.

1 Choose your hardware O

Back

3.) Abban az esetben, ha olyan eszkozt szeretne lejelenteni, ami nem rendelkezik MAC
ID-val akkor a ,My device does not have a serial number” szOvegre kattintas utan kell
kivalasztania a termék tipusat a 2-es pontban emlitett legordilé lista vagy keresé
segitségével.

Sikeres azonositas utan a kovetkezd lépésben valassza ki a legordild listabdl vagy a
keresémez6t hasznalva azt az értékesitd céget, amelytdl az eszkdzt vasarolta, majd
kattintson a Next gombra!
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(_] Alphascnic Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft e

Alphasonic Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

1044 Budapest Ipari Park utca 8.
www.alphasonic.hu

| could not find my seller.
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Category), egy rovid hibaleirast (Problem Description) a problémardl, illetve toltson fel a
termék megvasarlasat igazolé szamlarél egy masolatot (.pdf formatumban)! (Proof of
Purchase)

A szilkséges leirasok megadasa utan a cseretermék szallitasi cimét kell megadnia.
Fontos, hogy olyan cimet adjon meg, ahol a futar sikeresen kézbesiteni tudja Onnek a
csomagot. Az els6 alkalommal ezen szallitasi adatok felvitele kotelez6, de a
késbbbiekben mar csak kivalasztani sziikséges a korabban lementett cimet.

Add New Shipping Address

First Mame Last Name

Company Name [optional) - [ = “‘ % ‘a

Phone Number
—
—

(] Hungary N

Shépping Address

Shipping Address Line 2 (optional) ——

City Seate ZipCode

Cancel Add & Choose

——

Végso lépésként egy dsszegz6 oldalra jut, ahol minden kordbban megadott és kivalasztott
informaciot lathat. A Confirm-ra kattintva ezutan véglegesitheti a lejelentést.
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Failure Category
Other

Problem Description
The device it not accessible on the network. The ethernet port is linking,
but the Web Ul is not reachable, and cannot adopt it to the system.

Proof of Purchase
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Alphasonic Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

1044 Budapest Ipari Park utca 8.
www.alphasonic.hu

Shipping Information Edit

A lejelentést kovetéen egy eléugré ablakban értesiil a folyamat sikerességérol.

RMA Request Submitted

Ticket No. WR: GB

Ticket submitted: February 3, 2021, 09:34 AM
Time elapsed: 00:00:00:08

You will receive aconfirmation e-mail soon.
View your ticket status at any time by visiting rmaui.com

Return to Dashboard

A kovetkez6kben az Open Ticket-s alatt mar lathaté is a lejelentett eszk6z, tovabba
nyomon kovetheté annak pillanatnyi allapota.

Open Tickets Submit RMA

TICKET NO. DEVICE MACID/SERIAL  TIMEELAPSED sTATUS SUPPORT BY RATING

WR g UVGGHDome 7 8 iminute Warranty Confirmation Alphasonic Kereskedelmi & Szolgaltatd Kit ... Rateyourexperience  Viewdetails

Fontos, hogy On a vasarlastél szamitott 1 évig tudja kezdeményezni a garancialis
ligyintézést!

Miutan sikeresen lejelentette a hibas terméket, azt miel6bb el kell juttatnia az Alphasonic Kift.
szervizébe.

Amennyiben barmilyen tovabbi kérdése adddik az RMA folyamattal kapcsolatban, kérjuk
keresse szerviztechnikus kollégankat kozponti telefonszamunkon, vagy email-ben a

szerviz@alphasonic.hu cimen!



mailto:szerviz@alphasonic.hu

Elérhet6ségeink:
1044 Budapest, Ipari park utca 8.
Hétf6tdl csutortdkig 8:30 és 17:00 ora kdzott, pénteken 08:30-t6l 16:30-ig
+36 1 88 33 144

info@alphasonic.hu
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